Séance Négo jeudi 7 avril 2022 - Intéressement

En bleu et italique : nos questions / nos remarques / notre point de vue.

Intéressement

Direction : Laurent Villalard ; Diane DINH

SNECA : Didier CHANCELIER ; Catherine RIVELOIS ; Christophe GAUTHIER

SUD : Bernard DOMENGE; Christophe BERNARDEAU; Anne-Marie GIACOMETTI
CFCT : Marie-Laure SEEBACHER

CFDT : Alain ZEDERMAN ; Christophe BINANT

Résumé :

3eme séance de négo.
Nous avons demandé a donner + de poids au Run et moins aux vulnérabilités.
2 nouveaux indicateurs pour la RSE : cette fois ils nous semblent a portée de main des
salariés.
La direction propose des grilles « ambitieuses » pour les indicateurs, que nous ne jugeons pas
réalistes. L. Villalard note et reviendra vers nous.
La Direction essaye de tirer le montant de l'intéressement vers le bas !
o Il reste encore quelques séances pour infléchir leur position, mais vigilance !

Tous indicateurs

SNECA : Demande d’avoir des échelles linéaires autour de la note 1. Pas d’effet palier

Dir : On entend

SNECA + autres OS : Se donner comme objectif 2022 I'atteint 2021, ce qui est déja ambitieux.
Dir : on note, mais on veut toujours progresser

Poids des indicateurs

SNECA : Demande d’augmenter poids de I'indicateur Qualité de Service et diminuer celui des

vulnérabilités. QOS est notre coeur de métier. Pas de recul sur la mesure de 'indicateur
vulnérabilités.

Dir : On entend
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QS1 : Les incidents remarquables avec responsabilité CA-GIP

Définition : Moyenne mensuelle des incidents remarquables + majeurs. Un incident remarquable avec
responsabilité CA-GIP est un incident pour lequel CA-GIP est partie prenante et / ou a I'origine de
Iincident ayant de fortes conséquences pour le métier.

SNECA : Incidents remarquables de

- Constat mauvaise qualité prestataire Inde. Travaux sur responsa bl A G rcient obtena
amélioration QS en cours. Aboutis dans g mois = gy

- Saisonnalité liée aux gels de prod. o v

- Adéquation entre Ambition et Moyens alloués ? ren -

- Passer de I'objectif 2021 de 60 a 37 représenterait un 37 19
effort de 40% ! fases od

- Proposition Pivot (note 1) = 41 (réalisé 2021) ;:; 2:

CFDT: 2

- Mémes arguments sur la qualité de service

SNECA

=>» En phase sur le principe de cet indicateur, coeur de nos

métiers

=>» Ambition chiffrée bien trop ambitieuse et a remettre
dans le contexte

QS2 : Le respect de la disponibilité

Définition : pourcentage de temps pendant lequel le service fonctionne en état nominal, sur une
période convenue. Les arréts planifiés sont exclus du calcul de ce taux. Le taux de disponibilité se
calcule sur les périodes ou le service est ouvert.

Dir : La Liste des SMC inchangée par rapport a 2021

. Respect de la disponibilité
SN ECA . ] . des:SMc Coefficient obtenu
- Demande d’avoir de la visu sur les SLA : La moyenne mensuelle, en %
. sl tlea 2 . , = 99,99 et <= 100 1,4
Disponibilité est en lien avec le contrat passé entre = 99,98 et <99,99 13
= 99,97 et < 99,98 1,2
CAGIP et 'entité = 99,96 et <99,97 11
99,95 1,0
1 H 1 99,90 >= et < 99,95 0,9
- Sion veut faire de la « sur-dispo » alors on va D oo o
surfacturer des infras par rapport au besoin e =
. 99,70 >= et<99,75 0,5
- Pas d’effort gratuit 565 >= et <99.70 04
99,60 >= et < 99,65 0,3
- 2021 99,55 >= et<99,60 0,2
A L, A 99,50 >= et < 99,55 0,1
Dir : On va donner des éléments pour expliquer. 99,50 9

SNECA
=>» En phase sur le principe
=>» Revoir la grille
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RS1 : Indicateur de vulnérabilité
Définition : Suivi du stock de vulnérabilités critiques résolues, sans dérogation
SNECA :

Taux de résolution des

- Par nature les injonctions de corriger une e e e e
s T4 . s e e . dé it -~
vulnérabilité sont imprévisibles. Impacts planning, croseen Coefficient obtenu
. . . moyenne mensuelle,
Manpower, budget. = Aujourd’hui on ne voit pas en nombre
. . 100% 14
ce qui est mis en place pour se structurer (hors ES— -
COC) vis-a-vis du traitement de ces demandes. Entre 93,00 et 95,99 % 12
.. are Entre 90,00 et 92,99 % 1.1
- 2021 :33% de corrigé =» 2022 ambition >85% ? Entee 85.00 ot 29,99 % 1
Irréaliste. On ne serait méme pas dans la grille ! Enire 80,00 t 84,99 % 08
. . . Entre 75,00 et 79,99 % 0.8
=>» On partage le besoin de faire bcp mieux que 2021, Entre 70,00 et 74,99 % 07
. . . . JORT) Entre 65,00 et 69,99% 0.6
mais ces objectifs sont irréalistes. T ———— o
Entre 55,00 et 59,99% 04

CD1 : Projets métiers emblématiques a forte composante digitale

Définition : Suivre la délivrance des projets métiers emblématiques a forte composante digitale
SNECA

- Des jalons sont déja passés, ou en est-on ? S
) A . jalons atteints  performance

- Des projets (par ex 3eme site native) ont des
22122 14
impacts surs plusieurs indicateurs : p— ,_2
o CD2 / Native mise a dispo site 20122 1
o CD2/ Native PSI avec 3eme site — —

o CD1/BPCR Résilience NewMaBanque 17122 07
=>» Trop imbriqué L 28

15/22 0,5
- 2021 : objectif 24/28 ; [EaliSeq
=>» En phase sur la thématique 1322 03
. L pee s . . 12022 02
=>»Besoin de plus de visibilité sur les projets et jalons
==11/22 (]
=>» Revoir la grille
Périmétre  Entité cliente :m""m::; . Jalons
CATS et +  Déploi PrPE—
. caissese régionales New Ma Banque +  Mise en résilienoc:::\ﬁon - 31/12/2022
BP CR CATS et OPFE(Orchestration Flu + Mise en place des pré requis d'infrastructures pour le PMV (pilote) — 31/03/2022
caisses régionales  x entrants) «  Mise en place des pré requis d' pour le PMV+ ion du pilote) — 31/08/2022
cLP CAPS EOS +  Ouverture du service en production — 15/04/2022

+ Mise aux standards industriels et pérennisation de la solution — 31/12/2022

+ Mise a disposition de I'environnement “Man-In-The-Middle" de production par CA-GIP — 30/06/2022

GC CASA DDF + Go Live de I'environnement Hub CASA (soumis a la condition de recevoir les appliances par PALANTIR au plus tard le
09/05) - 15/07/2022

Gc CACIB Echalon + Livraison de I'environnement POC OPENShift pour :iéplmemenl du logiciel Thetaray — 21/03/2022

+ Go Live de I' Thetaray en i
+  Livraison des i es les 1ers démé de CACEIS sur Evergreen — 30/04/2022
ec CAGEIS Flores +  Fin des déménagements — 30/06/2022
+ Landing Zone GCP : Livraison des services suivants en V0, afin répondre aux enjeux de la version Alpha de Webank —
01/04/2022
o Accés Intemet
o Accés On-Premise
BPCASA  BlorBank Webank o Authentifications et habilitations & base de groupe
o Sécurité
+ Livraison de I'ensemble des services de la Landing Zone GCP nécessaires et bloquants au Go Live Webank —
30/11/2022
+ Finalisation des travaux sur la mise en place de l'infrastructure Openstack Dataiku et réaliser le raccordement a la
CAS plateforme Cloudera LCL — 15/04/2022
. A Lo 1A Factory + Déploiement de la V10 de Dataiku (sous condition de release en version stable) sur un environnement de test dédié au
LCL - 30/11/2022
+ Lancement des 3 mondes LCL, CA et SOF en double RUN sur la version SAS 9.4 et 9.1.3 — 31/07/2022
CFS CACF Décisionnel SAS + Fin des doubles RUN des 3 mondes LCL, CA et SOF sur la version SAS 9.1.3, production sur SAS 9.4 uniquement —
31/12/2022
- — — +  Mars 2022 : MEP Lot01 le 16/03 en prévision d'une ouverture aux caisses régionales fin mars —

+  Novembre 2022 : MEP Lot 2 —
+  GEA-21-PRO-CAA-506 Refonte du socle Acte de gestion Epargne : livraison du socle technique et usages REDIS en
GEA CAA Trajectoire de « selfcaris  production Friends & Family — 30/06/2022

ation » Web et Mobile + GEA-21-PRO-PDK-549 SelfCare Versement Libre : livraison en production Friends & Family (ouverture du service pour
Ia raicea nilntal — ANRHNID
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CD2 : Mise a disposition de nos capacités technologiques dans les plateformes Groupe
Définition : Suivre la roadmap des 4 plateformes Native et data / Mainframe / Digital WorkPlace / So

Cloud Open
SNECA
- 3eme site (CF CD1)
- MOWE R2 : les postes déployés pour le moment,
sont des PowerPoint, sans process industriel.
Direction :
- il faut qu’on respecte ce qu’on a signé avec les
entités
SNECA :
- Utilisation du terme « Adoption par les entités»
signifie « pas a la main des internes » !
o Mise a dispo de PF = offre de service
o Ne pas changer par un synonyme, mais
modifier I'indicateur pour étre indépendant de
I’adoption par les entités.

Perimétre Projet

des

Nombre de
jalons atteints performance

Jalons

16/16

15/16

14/16

13/16

12/16

11/16

10/16

9/16

<=8/16

Coefficient de

1,4
1,2

1
0.9
0.7
0,5
0,3
0.1

0.0

Plateforme CDP pour CATS avec I'ensemble de 'infrastructure demandée (30/06/2022)

Native & data 1 Evolution des Data de la plateforme
(31/12/2022

Native & data 2 Réussite du PSI de novembre

Mise en ceuvre du 3™ site (30/06/22)

Réussite du PS| avec en tri-sites (31/12/22)
Choix d'une solution CD — Projet LCL (15/07/2022)

Passage en tri site de I'ensemble des offres data de la plateforme

Mainframe 1 Projet de modernisation Mainframe * Fir expéri

cible CA-TS (30/10/2022).

Mainft 2 Projets de rati isati : dé + Cadrage et EP Projet Migration Solve opération (15/07/2022)
Broadcom + Désengagement top secret ca-cf, (30/06/2022)
> MAC Offre Poste MAC disponible (15/06/22)

RWE Conception et dépiolement des postes de travail MoWE & 100% des postes MoWE déployés selon le plan validé avec les entités (31/12/2022)
Softphonie Teams disponible et activée pour au moins 1000 utilisateurs (30/06/22)

DWP 2 Déploiement de Microsoft Teams et de la Softphonie Teams * Plus de 90% des utilisateurs disposent de Teams (R1 ou R2) sur le périmétre géré par CA-
GIP (20/112/22)

So Cloud Data 1 Mise a disposition et Adop du ing As Code Mise a disposition de la chaine de déploiement automatisée (31/07/2022)

So Cloud Data2  Adoption offres SO Cloud

PE1 : Qualité du suivi des volumes

Définition : Maitriser et fiabiliser les prévisions et les constats en ayant une estimation des volumes

prévus au plus proche des volumes constatés
J(Ecart E1+ Ecart E2+ Ecart E3+ Ecart E4) / 4

SNECA

- CMDB = travaux en cours mais assets pas assez
fiable a date.
Pas de capacité a faire un suivi de I'indicateur,
avant la reddition des comptes
=>» Beaucoup trop ambitieux : En 2021 = 13.6 %, en
2022 on ne figurerait méme pas dans la grille !!!
Toutes OS
=>» Remettre en place la pondération des indicateurs
qui a disparu

o L'estimé du T4 doit étre trés proche du réel.
Celui du T1 peut étre éloigné

Sneca CAGIP

1 des E

Mise a disposition du socle fonctionnel (30/09/2022)
Adoption des templates (31/12/2022)

Moyenne annuelle des écarts

de DEV et

constatés

en%

produit

Coefficient obtenu

8<E<85 1,4
85<E<9 1,3
89<E<95 1,2
95<E<10 1.1
10<E<10,5 1
105<E<11 0.8
11<E<115 0.6
11,5 <E<12 04
12<E <125 0,2
>125 4]
8<E<85 1.4

Commission Cluster 17 janvier 2022



PE2 : Pilotage des prévisions budgétaires (estimés vs. atterrissage)
Définition : Maitriser et fiabiliser les prévisions en ayant une estimation des charges prévues au plus
proche des charges finales

SNECA

=>Trop lié au PE1 sur les volumes : les volumes .
comptent pour environ 1/3 du budget ! La dérive <=02% 14
des volumes a un impact trop direct dur 2 S .
indicateurs. 4% < E <= 0,5% L1
. . _ . . ,5% < E <=0,6% 1
=> Objectif affiché encore une fois trop ambitieux P—— od
,7% < E <= 0,8% 0.8
,8% < E <= 0,9% 0,7
,9% < E <= 1,0% 0,6
[1,006<E<=1,1% 0,59
A% <E<=1,2% 0.4

PS1: Déploiement de I'application « Nos talents »
Définition : Nombre de collaborateurs ayant créé leur profil complet dans I'application « Nos talents »

- Nouvel indicateur Taux de collaborateurs .
; X L, Coefficient
o Basé sur taux de remplissage par les salariés de on o obtenu
leur profil =100% 1.4
= Utile ala GPEC >=95et < 100% 1.3
) " o >= 90% et < 95% 1,2
Objectif entre 80 et 85% > = 85% ot < 90% 11
SNECA >= 80% et <85% 1
P P >=75 % et <80% 0.9
- Objectif intéressant dans l'optique de la GPEC. S=70% et<75% 0a
- Taux atteignable >=65%et<70% 0,7
— N > =60% et < 65% 0.6
Vérifier les salariés a exclure (CET, absence, ...) ST 55% et < 60% 09
=>» En phase > = 50% et < 55% 0.4

PS2 : Sensibilisation au numérique responsable et a la RSE
Définition : Pourcentage annuel de collaborateurs sensibilisés et / ou formés au’ numérique
responsable et a la RSE

- NOUVE| indicateur Taux de collaborateurs .
L. . T . . ) Coefficient
- Participation a I'une des 5 actions de formation ou o s
sensibilisation
i . - b 90% 1,4
- 1 seule faisable a tout moment : Mooc certifiant. e~
= 85% et < 90% 1,3
SNECA = 80% et < 85% 1,2
=>» En phase (vs indicateurs présentés a la derniére =75 % et < 80% 1.1
séance de négo) b =70 % et < 75% 1
. g . . =65 % et < 70% 0,9
- Faire de la communication > =60% et < 65% 0.8
=55% et < 60% 0,7
= 50% et < 55% 0,6
= 45% et < 50% 0,5
=40% et < 45% 0,4
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Socle de I'intéressement
Coefficient global pondéré

- Permet de déterminer I'enveloppe (%de la masse >=137-14_
salariale) en fonction du résultat des indicateurs >=1.31-134

SNECA : SEr
- L’an dernier un coeff a 1 donnait 12% de la masse 2=1,20 1.2

salariale
- Sur les indicateurs, vous nous avez dit « on
renforce les indicateurs pour étre exigeants », et
ici ??? c’est uniquement pour gagner des € !!!
- Inacceptable !
=>Monter la grille jusqu’a un potentiel de 20%
Dir :
- Directive groupe. On n’ira pas au-dela.
- Volonté de ne pas créer un intéressement > 2 mois
de salaire = ¢a bloque les mobilités ...
SNECA + Toutes OS :
=>» Revenir a la grille de I’an dernier.

Répartition de I’enveloppe
SuUD

Pourcentage de masse
salariale distribuée
15,00%

- Demande d’établir la clé de répartition a 50% sur le temps de présence et 50 % sur le

salaire
SNECA et autres OS
- Enphase avec la demande de SUD
Direction
- La répartition actuelle nous convient. Pas envie de changer.

Sneca CAGIP
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